
要介護・要⽀援や、ご家族の相談に応じ、その⼼⾝の状況に応じた適切な

介護サービスを利⽤できる様、ケアプランを作成し関係者と連絡調整を⾏

う専⾨職です。

介護に関する、お困りごとのお⼿伝いができます。
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居宅介護⽀援事業所って？

介護保険法に基づき、要介護認定を受けた⼈が⾃宅で介護サービスなどを

利⽤しながら⽣活できるように⽀援する事業所です。

ケアマネージャが介護に関する困りごとのお⼿伝いをします。

ケアマネジャーって？

どんな相談ができるの？

困りごとや、⼼⾝の状況などを聞き取りさせていただき、介護保険

制度について、制度の基本的な仕組みや、どのようなサービスが利

⽤できるかを分かりやすく説明いたします。

介護相談・介護保険説明・聞き取り

医療・保険・福祉サービスの分野で経験豊富なケアマネジャーが最

適なケアプランを作成いたします。

ケアプラン作成



電話は
緊張するな・・・

医療・保険・福祉サービスの分野で経験豊富なケアマネジャーが、

最適なケアプランを作成いたします。

デイサービス・ヘルパー・ショートステイなどの利⽤相談

お⾝体の調⼦やご家族状況の変化などにより、ご利⽤中のサービス

に変更が必要となった際は、必要なサービスをご利⽤できるように

随時ケアプランを変更し、サービスの調整を⾏います。

各種サービスの調整

相談は何度でも無料です

経験豊富なスタッフが
⼼を込めて対応いたします。

こんな相談したら
迷惑じゃないかしら

何から話せば
よいのか・・・

初めての電話は勇気がいりますが

遠慮せずにどんなことでも

ご相談ください

相談は何度でも無料です。

お役に⽴てるよう、

お⼿伝いいたします。

ＬＩＮＥでも相談できます
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